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Il successo di una strategia  
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Orientamento

strategico di fondo
Å Obiettivi

Å Mission e vision

Fattori esterni

Å Fattori ambientali 
Å 5 forze competitive

Fattori interni

Å Risorse e competenze
Å Catena del valore

Å Business Model

FATTORI CRITICI DI 

SUCCESSO
CARATTERISTICHE

Definizione della 

strategia

PUNTI DI FORZA E 

DEBOLEZZA
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Concorr
enti 
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Potenziali 
entranti

Clienti 

Prodotti 
sostitutivi

Fornitori
Concorrenti 

diretti
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Le variabili esterne  
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Lôanalisi PESTEL per i fattori ambientali 
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