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L'attivita aziendale:

La nascita dell’azienda
]

Un’azienda nasce quando ad un bisogno del mercato corrisponde ‘\
un’‘opportunita economicamente interessante. |

Se le condizioni utili alla creazione dell’azienda sono favorevoli e se le risorse |
necessarie sono disponibili o individuabili, tale binomio € in grado di generare un’ |
idea imprenditoriale.

Bisogni del ; Idea
mercato =7 & imprenditoriale

Opportunita
economica

e

|
-
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L'attivita aziendale:

Le fasi di vita dell’azienda
]

Fase di
\ funzionamento . "
Fase di | Operativita | Fase di cessazione
costituzione | aziendale e, grazie | ~ Equivale
Reperire le alle risorse allinterruzione della
— | finanziarie, & | vita dell’'azienda, alla
necessarie per | possibile | «liberazione» sul
intraprendere effettuare | mercato dei fattori
| I"attivita. | investimenti ed | PFOSUtttt_iVi e éie_l
| acquisire nuovi prodott residul.
- /| fattori produttivi - /
per portare avanti
o sviluppare i cicli
| k produttivi. y
A "4
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L'attivita aziendale:
Gestione, processi ed operazioni
_
La gestione aziendale & [linsieme coordinato delle operazioni svolte
dall'azienda in maniera simultanea e congiunta per raggiungere i propri obiettivi. J

operazioni

Operazioni. le unita elementari dell'intera
gestione aziendale. Non possono essere
interpretate singolarmente, ma devono essere
inserite nel sistema operativo. )

Gestione

processo

processo

Processo aziendale. un insieme di

operazioni tra loro complementari e collegate.
processo

Due o piu operazioni che non siano tra loro interrelate ed
orientate verso il medesimo obiettivo NON possono essere

considerate parte del medesimo processo.
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L'attivita aziendale:
Le 4 operazioni principali
N

Vendita
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L'attivita aziendale:
Le 4 operazioni principali
I

Finanziamento Investimento Trasformazione Vendita

Prodotti e
servizi
allocati sul
mercato

ez = | = L= =

Mercato di
riferimento
B2B o B2C
vendita

| Mercato dei
capitali
(capitale di
rischio o di
credito)

Remunerazione
capitale e lavoro

—

<

Mercato dei
fattori
| produttivi

. (acquisto)

I Autofinanziamento }J

N

&
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L'attivita aziendale:

Finanziamento

]
‘ . Finanziamento: operazioni poste in essere per dotarsi
‘ dei mezzi monetari per la gestione.

| Categorie di finanziamenti disponibili:

{ Finanziamenti di capitale di rischio

/ Conferimenti effettuati dal proprietario o dai soci dell'azienda in sede di costituzione
dell’azienda o in sede di aumento del capitale proprio senza obbligo di

restituzione.

Finanziamenti di capitale di credito
Finanziamenti temporanei a titolo oneroso ottenuti da terzi da restituire secondo

tempi e modalita concordate.

Autofinanziamento
Fondi derivanti dalla gestione interna dell'azienda.
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L'attivita aziendale:

Investimento e fattori produttivi
1

‘ . Investimento: acquisizione dei fattori produttivi specifici
‘ (materie prime, impianti, macchine...)

Il fattore produttivo € la risorsa organizzata che consente di dare origine alla
produzione.

Essi dovrebbero generare piu ricchezza di quanta ne sia stata consumata.
%

Tipologie di fattori produttivi:
Lavoro
Capitale
Fattori produttivi generici
Mezzi monetari

Fattori produttivi specifici I . _
Investimenti dei mezzi monetari in impianti, macchinari, merdi,
materie prime, attrezzature etc.

-
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L'attivita aziendale:
Trasformazione e vendita

1
FTN . " ] i
Trasformazione: le operazioni attraverso le quali HH %
‘ vengono combinati i fattori produttivi. @%

S

| La trasformazione non va necessariamente intesa come lavorazione fisico-
| tecnica dei fattori produttivi, ma come tutte le operazioni che aggiungono valore
" agli input o che ne permettono la produzione o la commercializzazione.

‘. Vendita: le operazioni con cui I'azienda entra in contatto
‘ diretto con la propria clientela.

Scambio prodotti o servizi contro denaro. X
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L'attivita aziendale:
I 3 principali step del sistema azienda

I ?7 Quali sono i momenti tipici del sistema azienda? I

pgrammazione in
e ad obiettivi

Organizzazione

\[ Gestione interna:

' Attivita di trasformazione )
\dei fattori /
Gestione

Gestione esterna:
Reperire le risorse e

collocare i
W Qdotti/servizi
: —— Y
Elaborazione di dati di ‘

sintesi, grazie ai quali si \

possono esaminare i Rilevazione
wmeni aziendali |
&
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L'attivita aziendale:
I 3 principali step del sistema azienda

I 3 step del sistema DEVONO essere intesi come parte di un processo circolare.
Considerare i differenti step come elementi distaccati e indipendenti comporta frequenti

errori di gestione.

| E quali problemi
| potrebbero verificarsi se
la gestione non seguisse
le strategie ed i processi
predeterminati in fase di

organizzazione?
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Gestione

—

\\F |

Rilevazione

| Cosa succederebbe se

ad esempio la

| rilevazione non venisse

messa in
corrispondenza delle
differenti azioni di
gestione?
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Economia e Gestione delle
Imprese

2 Concetti di strategia
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L'azienda nel contesto competitivo
.

SEZIONE 1: L'AZIENDA NEL CONTESTO COMPETITIVO
l DISPENSA 1
! L'azienda, il core del sistema economico 1
[ Orientamento strategico e cultura aziendale ]

! L'analisi del contesto competitivo: fattori esterni ed interni ]

[ La strategia come raccordo analisi esterna ed interna ]
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Orientamento strategico
e cultura aziendale

Concetti di strategia




Concetti di strategia:
Gli ingredienti principali di una strategia
N

La forza di un’organizzazione non deriva da combinazioni casuali, né e frutto
della sola superiorita delle competenze e delle risorse iniziali.

g
Avere una visione Conoscere in
. . maniera
g iara ded| approfondita
obiettivi di ssere in grado d I%%biente
lungo periodo valutare in competitivo
modo obiettivo le P
risorse
15
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Concetti di strategia:

I componenti di una strategia vincente?
N

Un quarto ingrediente fondamentale: un‘organizzazione efficace del
sistema aziendale.

A

dNOSCere
maniera

Organizzazione
efficace del

Avere una
visione chiara
degli obiettivi di
lungo periodo

sistema
aziendale

le risorse

robabile strategia
SUCcesso
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Concetti di strategia:
Coerenza strategica

Tutte le variabili di una strategia devono essere collegate da un unico filo

conduttore: la coerenza.

Coerenza con obiettivi
e valori:

La strategia deve essere

in linea agli obiettivi e

ai valori dell’azienda.
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delle risorse

disponibili:
fabbisogno di risors
e essere compatibil
on le disponibilita c
le fonti eventualmer

biente ed il settc
di riferimento:
La strategia deve

attarsi all’ambien

riferimento o0 ance

2glio, deve anticipa

X




Concetti di strategia:
Alcune definizioni di strategia

V/A

o "La strategia non e un programma dettagliato o un programma di istruzioni ..” ".. e
pluttosto un tema unificatore che conferisce coerenza e unicita di direzione alle azioni

e alle decisioni di un individuo o di una organizzazione”
Robert M. Grant, 1999

|
o E il piano dazione elaborato dal management per la gestione delle operazioni e delle 5
attivita di business dellimpresa :
Thompson, 2009 !

|

o La strategia e «la direzione e ['obiettivo di una organizzazione a lungo termine che
permette di raggiungere un certo tipo di vantaggio per l'organizzazione attraverso /a
configurazione delle risorse nell'ecosistema di riferimento al fine di soddisfare le

esigenze dei mercati e per soddisfare le aspettative dell azionista”.
Johnson and Scholes, 2014
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Concetti di strategia:
Cosa si intende per strategia?

«La strategia di un‘impresa consiste nelle manovre competitive e negli
approcci commerciali adottati dai manager per:

= accrescere il volume di affari,

= attirare e soddisfare i clienti,

= competere con successo sul mercato,
= svolgere le mansioni operative

= raggiungere i target di performance desiderati»

Decisioni

La strategia
aziendale spiega le

"~ _«modalita di azione»

/

Strategia

Azioni

)

l> Reazioni ‘

PIANIFICAZIONE DEL PERCORSO
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Evoluzione nel tempo >




Concetti di strategia:

I diversi ruoli della strategia
N

Modello / Linea guida

GUIDA E SUPPORTO ALLE
INCORAGGIAMENTO — DECISIONI

Strategia

STRUMENTO DI
COORDINAMENTO

OBIETTIVO

Resource leverage : :
Coinvolgimento
Motivazione / Ispirazione

: Comunicazione
Processo prospettico

La strategia occupa diversi ruoli all'interno di
un'organizzazione
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Concetti di strategia:
Strategie di successo

_
Conoscenza
Visione chiara degli approfondita Valutazione
obiettivi di lungo periodo dell’ambiente delle risorse
competitivo

Implementazione efficace

(EXECUTION)

STRATEGIA DI SUCCESSO J

Le strategie vincenti sono fondate sullimpegno nel raggiungere
obiettivi di lungo periodo ben definiti, sulla conoscenza
dell’'ambiente e sulla chiara valutazione di risorse, forze e
debolezze.
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Concetti di strategia:

La strategia: il percorso logico
I

Orientamento
strategico di fondo
Obiettivi

Mission e vision

. “\Kklserse e competenze
« Catena del valore
Business Model

DEBOLEZZA

Definizione della
strategia

22
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Concetti di strategia:

L'orientamento strategico di fondo
1

L’orientamento strategico di fondo definisce:

| ‘
Lla scelta del campo di attivita (dove vogliamo competere)

—

lifinie gli obiettivi di fondo in relazione alle diverse
tcategorie di interlocutori (perché lo vogliamo fare)

Ua filosofia gestionale (come competere, in che maniera)

E una visione a lungo termine, sfidante e non necessariamente definita nei dettagli,
che permette di individuare le LINEE GUIDA alla base della strategia aziendale.

A
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Concetti di strategia:
La mission e la vision 1

o T - —_-—_—_-_--_e-—-_—-—-—-—-—-—-—-—-—----—-—-—-—-—-—-——-——-—m-- ~
oo = mm mm o E— E— == == == = -
' : [ o \
[ Orientamento dentits fond : «E’ la visione di fondo I
1 strategico di I e;:;ﬁ:zﬂ;z:: N dell'impresa e del suo futuro, |
[ I di cio per cui I'impresa é
: | vocata, dei suoi fini e del suo '
| modo per condurla». I
| N /

. E un insieme di valori chiave che si concretizzano in
Un scelte strategiche:
computer

su ogni

scrivani . : . .
a volte viene codificato nella mission aziendale

Spesso viene trasmesso attraverso la vision dell'imprenditore

—_—
{é un potente strumento di coordinamento
S

- -~ — 24
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Concetti di strategia:

La mission e la vision 11
]

o Vision e Mission sono aspetti complementari: per poter realizzare la

vision € necessario procedere per progetti, che di volta in volta si

strutturano attraverso una mission e mediante obiettivi chiari, identificabili,
misurabili, raggiungibili.

VISION MISSION
» Chi vogliamo diventare? 5 Chi siamo?
» Quali sono i valori e » Cosa vogliamo fare?

> Perché lo facciamo?
le aspirazioni alla base dell'azienda? K J

A /

o Mentre un mission statement costituisce una guida pratica all’azione
dell'organizzazione, la funzione del vision statement € in quella di
"ispirare" i soggetti coinvolti per il futuro.
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Concetti di strategia:

La mission e la vision 111
]

o Obiettivi di diversa natura (mercato, posizionamento, innovazione, ecc..), di
breve e di lungo termine, sono legati assieme da due connettori
determinanti, ai vertici della strategia aziendale: Vision e Mission.

v Rappresenta cio che l'azienda intende diventare.
Essa indica la proiezione di uno scenario futuro che
VISION rispecchia gli ideali, i valori e le aspirazioni dell’azienda e
incentiva all’azione. E’ rivolta agli Stakeholder, e in
particolare all’'organizzazione interna.
v Orizzonte temporale: 10-20 anni

v E' la guida per realizzare la Business Idea, si
focalizza sul presente e descrive in modo chiaro cosa fare
MISSION e quali strumenti utilizzare per realizzare gli obiettivi. E’
rivolta all’esterno, quindi al mercato e ai clienti.
v Orizzonte temporale: 5/6 anni
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Concetti di strategia:

La vision
]

Insieme di valori che caratterizzano |'operato e a cui tutta
I'organizzazione si orienta fortemente.

VALUES
\

1
AZIO“'St' Fornitori
Stakeholders

Ll:lanagement ' Clienti
I DEFINIRE OBIETTIVI DI LUNGO TERMINE

/
'L VISION (Corporate) X

Organizzazione
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Concetti di strategia:
La mission

]
[L MISSION
Il Iy Il Iyl
N N N N
DEFINIRE DEFINIRE IL DEFINIRE LE DEFINIRE
OBIETTIVI DI BUSINESS POLITICHEE 1 RAPPORTI TRA
LUNGO TERMINE VALORI VALORI E
RISULTATI
COMMERCIALI
Allocazione delle Quali valori si
Stakeholder Value risorse vogliono Quali decisioni
= Un solo business trasmettere al strategiche hanno
Customer Value = Pill business cliente? una componente
etica per il cliente?
Livello di rischio
Quali responsabilita
verso la societa?

Prof. Paolo Di Marco
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Esempio vision e mission:
“illycaffe”

illy

guidata dalla terza generazione della famiglia.

milioni di persone a casa, in ufficio, negli hotel, ristoranti e caffe.

|

Vision }

CLa illycaffeé viene fondata nel 1933 a Trieste da Francesco Illy. Oggi e

CIE un‘azienda nota e apprezzata nei cinque continenti per l'alta qualita e
I'inconfondibile gusto vellutato del suo caffe, un blend inconfondibile
composto da nove tipi di pura Arabica che ogni giorno delizia

S

Vogliamo essere, nel mondo, punti di riferimento della cultura e dell'eccellenza

del caffe. Unazienda innovativa che propone i migliori prodotti e luoghi di consumo e

che, grazie a cio cresce e diventa leader dell’alta gamma.

~

/

[ -

- |

IL Mission

Deliziare gli amanti della qualita della vita nel mondo con il miglior caffe che la

natura possa dare, esaltato dalle migliori tecnologie e dalla bellezza.
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Il concetto di strategia:
Le componenti del pensiero strategico

Evidenziamo aziende con successi intensi ma limitati nel tempo e
quelle con successi duraturi. In che cosa si differenziano?

S

STRATEGIC
THINKING

Creativita
imprenditoriale

Mercato
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STRATEGIC
PLANNING

Approccio razional
per lo sviluppo
delle strategi

OPPORTUNISTIC
DECISION
MAKING

Risposte efficaci
a opportunita e
problemi inattesi

Risorse e competenze
dell'impresa
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Concetti di strategia:

La cultura aziendale
m

valori, abitudini e stili che influenzano le aspettative, i pensieri e il comportamento

Con il termine "cultura aziendale" intendiamo "lI'insieme di regole non scritte,
delle persone in un ambito organizzato".

Il termine “cultura aziendale” viene solitamente attribuito

ad Edgar Schein, Professore presso la Sloan School of

Management presso il M.I.T. (Massachusetts Institute of
Technology).

"Una struttura di assunti di base — inventati, scopert], o sviluppati da un dato
gruppo mentre impara a gestire i suoi problemi di adattamento esterno e di
integrazione interna — che ha funzionato sufficientemente bene da essere

considerata valida e, quindi, da essere insegnata ai nuovi membri del gruppo come
il modo corretto di percepire, di pensare, e di sentire relativamente a tali problemi. ”)

) 31
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Concetti di strategia:

I 3 livelli della cultura aziendale1
m

o La cultura puo essere analizzata a livelli differenti, dove il termine “livello”
indica il grado in cui il fenomeno culturale € visibile dall’esterno.

o Sono tre livelli di progressiva profondita ai quali si manifestano i
modelli di comportamento preferiti e proposti dall’'organizzazione.

ARTEFATTI visibili e
difficilmente decifrabili

CREDENZE
E VALORI

livello alto di consapevolezza

ASSUNTI
invisibili e inconsapevoli

32
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Concetti di strategia:

I 3 livelli della cultura aziendale 11
]

ARTEFATTI )

Rappresentano il livello piu visibile della cultura e si riferiscono alle manifestazioni
osservabili, come, per esempio, il comportamento o il linguaggio abituale, I'abbigliamento, gl
arredi, i premi. Gli artefatti hanno una minor resistenza al cambiamento rispetto ad aspetti
\meno evidenti della cultura organizzativa. .

CREDENZE E VALORI \
Riguarda cio che @ importante in una specifica organizzazione e che costituisce una guida.
Sono valori stabiliti e consuetudini che l'organizzazione privilegia, per esempio sono tracciati
ufficialmente dall’azienda utilizzando la Carta etica, la vision o la mission aziendale.
Tali valori presentano alcune caratteristiche fondamentali: si riferiscono a comportamenti e
conseguenze desiderate che non dipendono dalle situazioni e guidano nella scelta e nella
Q/alutazione di comportamenti ed event. /

ASSUNTI )
Valori, convinzioni e assunti appresi che divengono comuni e dati per scontati, sono il risultato di
un processo congiunto di apprendimento. Sono le convinzioni inconsce, le percezioni che sono
radicate nella cultura organizzativa e per questo sono difficili da modificare. )
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