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Concetti di strategia:

La strategia come raccordo
N

La strategia stabilisce le modalita di impiego delle risorse all'interno del

proprio ambiente e definisce la struttura organizzativa ed i sistemi di
gestione appropriati affinché vengano raggiunti gli obiettivi di lungo periodo.

-

La strategia rappresenta quindi un raccordo
tra I'impresa ed il sistema competitivo.
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Concetti di strategia:

I livelli della strategia
N

Anche se i processi di formulazione della strategia sono sempre piu diffusi all’interno
dellimpresa sono identificabili tre livelli di decisione:

- corporate (o aziendale);
« di business (o di ASA);
- di funzione aziendale.

Grado di attrattivita del
settore

(in quali settori dobbiamo

operare?)

Reddittivita

Vantaggio competitivo
(come dovremmo
competere?)
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Concetti di strategia:
I livelli della strategia

STRATEGIA
DI Direzione
CORPORATE generale del
gruppo
1 1
STRATEGIA
DI BUSINESS o L
Divisione A Divisione B
| | | |
STRATEGIE
Marketing Produzione R&D Marketing
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Concetti di strategia:

I 3 livelli della strategia
N

-
o La strategia di gruppo (corporate strategy) definisce il campo di azione

dell'impresa attraverso la scelta dei settori e dei mercati nei quali competere.
Le decisioni strategiche a livello di gruppo includono gli investimenti per la diversificazione,

I'integrazione verticale, le acquisizioni e le nuove iniziative imprenditoriali; I'allocazione delle risorse tra
le diverse aree d'affari; i disinvestimenti.

\.

-
o La strategia di business (business strategy) definisce il modo di competere

all’'interno di un determinato settore o mercato. Se |'impresa vuole avere
successo in un settore, deve conseguire un vantaggio competitivo sui suoi rivali.

Per tale motivo quest’area della strategia € anche definita come strategia competitiva. Le strategie di
business sono elaborate e implementate attraverso strategie funzionali per le diverse aree:
produzione, ricerca e sviluppo, marketing, risorse umane, finanza.

\_

o Le strategie funzionali coinvolgono le varie aree funzionali e hanno come obiettivo
principale la massimizzazione della produttivita delle risorse.
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.
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L’analisi nel contesto
competitivo

La strategia come raccordo
dell’analisi esterna ed interna




Strategia: unione analisi int./est.

Il successo di una strategia
N

Orientamento
strategico di fondo
Obiettivi

Mission e vision

i \QRlserse e competenze
Catena del valore
Business Model

DEBOLEZZA

Definizione della
strategia
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Strategia: unione analisi int./est.

Dall’analisi est. ai fattori critici di successo
mn

I fattori critici di successo sono il frutto di un’analisi esterna che prende in
esame i diversi fattori del sistema competitivo (il mercato, la concorrenza, | |

clienti) e propone una previsione dello scenario futuro individuando le
variabili in grado di splegare meglio il successo, magari ispirandosi a chi ha |
gia ragglunto | m|gI|or| r|sultat| J

-Fattori esterni
Fattorl ambientali
5 forze competitive
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Strategia: unione analisi int./est.

Dall’analisi est. ai fattori critici di successo
mn

La comprensione dei fattori critici di successo costituisce la sintesi dell’analisi
esterna perché ne estrae il nucleo piu essenziale: |

quali sono le leve determinanti per avere successo in questo mercato? \

Devono essere identificati i fattori piu specifici del
mercato in esame, quelli che realmente possono
procurare il successo o che gia possiedono i competitor
meglio posizionati (capacita di innovazione, marketing,
qualita, prezzo, efficienza sui costi, immagine del brand,
pubblicita, vendita, ecc.).

A differenza della fase precedente, qui € meglio

limitare il numero di FCS ad un massimo di

cinque per ogni obiettivo strategico, in modo da

dare davvero priorita a queste aree e ricavarne
il massimo beneficio.

13
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Strategia: unione analisi int./est.

Dall’analisi int. a punti di forza e debolezza
.

Tramite I'analisi interna e stato possibile individuare i punti di forzaedi

punti di debolezza dell'impresa. Questa analisi di punti di forza/debolezza e

sempre di carattere relativo e non generico, in quanto I'impresa e studiata
sempre in riferimento al/ai concorrente/i principale/i. )

Fattorfinterni ' - |
« Risorse e competenze _
« Catena del valore

« Business Model

_ 14
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Strategia: unione analisi int./est.

Dall’analisi int. a punti di forza e debolezza
.

I punti di forza dell'impresa ne determinano il vantaggio competitivo e saranno gli

elementi su cui puntare in sede di definizione del posizionamento; € importante indagare

anche i punti di debolezza, che permettono di determinare il grado di vulnerabilita
dell'impresa, suggerendo cosi le possibili azioni correttive da intraprendere.

(.

valutare
( Te——
Punti di forza Punti di debolezza
¥
Elementi che creano
vantaggio competitivo su bl i
cui improntare il I‘Ierablllta dell'lmpr
& posizionamento
- Impostare azioni
correttive 15
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Strategia: unione analisi int./est.

L'analisi SWOT
]

L'analisi SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats ossia Punti di forza,
Debolezza, Opportunita e Minacce) € uno strumento di pianificazione strategica
semplice ed efficace che serve ad evidenziare le caratteristiche di un progetto, di un

programma, di un‘organizzazione e le conseguenti relazioni con I'ambiente operativo nel quale
si colloca, offrendo un quadro di riferimento per la definizione di orientamenti
strategici finalizzati al raggiungimento di un obiettivo.

/

Punti di forza

%
/

Opportunita
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Strategia: unione analisi int./est.

L'analisi SWOT
]

Lo scopo dell’'analisi € quello di definire le opportunita di sviluppo dell’azienda, che |
derivano da una valorizzazione dei punti di forza e da un “contenimento” dei
punti di debolezza alla luce del quadro di opportunita e rischi che deriva, di
norma, dalla congiuntura esterna.

8

Le variabili interne sono quelle che fanno

Punti di forza dunti di ' parte del sistema e sulle quali @ possibile
| intervenire.

Le variabili esterne, non dipendendo
dall'organizzazione, possono solo
essere tenute sotto controllo, in
modo da sfruttare i fattori positivi e

limitare i fattori che invece rischiano di

compromettere il raggiungimento degli p

obiettivi prefissati.

©\

Opportunita
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Strategia: unione analisi int./est.
Esempi di punti di forza e di debolezza

Punti di forza

Vantaggi competitivi
Risorse, assets, persone
Esperienza, conoscenze, dati
Riserve finanziarie

Forte brand, marketing
Innovazione

Posizione geografica
Prezzo, valore, qualita
Certificazioni, qualifiche
Processi, sistemi, IT
Aspetti culturali e
comportamentali
Management

« Valori e filosofia

\
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vantaggi nella proposizione
Gap nelle competenze
Mancanza di forza competitive
Reputazione
Risorse limitate
Vulnerabilita del know-how
Tempi ridotti/scadenze troppc

vicine

Disponibilita di cassa

Effetti sulle attivita “core”

Affidabilita dei dati e dei pian
ommitment e leadership




Strategia: unione analisi int./est.
Esempi di opportunita e di minacce

O Opportunita
« Sviluppo del mercato
- Difficolta dei competitors
« Trends nel settore o negli stili
di vita
« Sviluppo delle tecnologie e
Innovazione
« Influenze globali
* Nuovi mercati/mercati di
nicchia
« Aspetti geografici
« Informazione e ricerca
« Partnership, agenzie,
distribuzioni
Stagionalita
Cambiamenti legislativi
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\spetti politici

\spetti legislativi

\spetti ambientali
sviluppo tecnologie e IT
htenzioni dei competitors

Jomanda del mercato

uove tecnologie, servizi, id
ontrolli e partnership “vitali

situazione economica genera
agionalita |




Strategia: unione analisi int./est.

Strategia e risorse
N

Il punto fondamentale dell’analisi delle risorse é che essa consente la
formulazione di una strategia realistica e realizzabile, ponderata in funzione sia
delle opportunita offerte dall'ambiente esterno sia in funzione delle risorse e

competenze proprie dell'impresa.

|

Identificare le risorse
dell'impresa e evidenziare
punti di forza e debolezza
rispetto ai competitor

Risorse

Analisi Feedback di

idoneita risorse
La strategia porta alla luce
una carenza di risorse che
deve essere colmata? Sono
necessari investimenti mirati Potenzialita e
all'integrazione e
all'incremento delle risorse
di base?

Quali sono le capacita

Competenze _ dell'impresa? In che modo
posso coordinare e rendere

produttive le mie risorse?

Sostenibilita del
vantaggio competitivo;
come la combinazione di
risorse e competenze € in
grado di generare
ricchezza?

opportunita

Selezione

della strategia 20
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Strategia: unione analisi int./est.

Valutazione ed implementazione
]

Formulazione delle §
alternative strategichej

Valutazione delle
alternative strategiche

Scelta emergente

Attuazione o
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Strategia: unione analisi int./est.

A cosa serve una strategia?
N

Le funzioni della strategia

Come supporto alle decisioni: facilita I'applicazione di
strumenti analitici.

Come strumento di coordinamento:
coinvolgimento di tutti i membri dell'organizzazione.

Come obiettivo: perché esprime cio che I'azienda diventera
in futuro.
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Strategia: unione analisi int./est.

Un’altra prospettiva
N

attori Critici uccesso

Cosa vogliono i nostri clienti?

<
Z
&
=
»
18]

ANALISI |

Cosa deve fare l'azienda per sopravvivere alla
concorrenza?

v Y

Fattori critici di successo
non supportati dalle
caratteristiche del sistema
del valore

Fattori critici di successo
supportati dalle
caratteristiche del sistema
del valore

Caratteristiche del
sistema di valore

ANALISI
 INTERNA |

Possibilita di
vantaggio
competitivo

ESTERNA

Pericoli per
I'ambito competitivo
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