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SEZIONE 1: L'AZIENDA NEL CONTESTO COMPETITIVO

L’azienda, il core del sistema economico 

L’analisi del contesto competitivo: fattori esterni ed interni

Orientamento strategico e cultura aziendale

La strategia come raccordo analisi esterna ed interna



Orientamento strategico 
e cultura aziendale

Concetti di strategia e 
modello di Abell
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La strategia rappresenta quindi un raccordo 
tra l’impresa ed il sistema competitivo. 

Concetti di strategia: 
La strategia come raccordo
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Concetti di strategia: 
I livelli della strategia
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Concetti di strategia: 
I livelli della strategia

Direzione
generale del 

gruppo

Divisione A

Marketing Produzione

Divisione B

R&D Marketing
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Concetti di strategia: 
I 3 livelli della strategia

 La strategia di gruppo (corporate strategy) definisce il campo di azione 
dell’impresa attraverso la scelta dei settori e dei mercati nei quali competere. 

Le decisioni strategiche a livello di gruppo includono gli investimenti per la diversificazione, 
l’integrazione verticale, le acquisizioni e le nuove iniziative imprenditoriali; l’allocazione delle risorse tra 
le diverse aree d’affari; i disinvestimenti.

 La strategia di business (business strategy) definisce il modo di competere 
all’interno di un determinato settore o mercato. Se l’impresa vuole avere 
successo in un settore, deve conseguire un vantaggio competitivo sui suoi rivali.

Per tale motivo quest’area della strategia è anche definita come strategia competitiva. Le strategie di 
business sono elaborate e implementate attraverso strategie funzionali per le diverse aree: 
produzione, ricerca e sviluppo, marketing, risorse umane, finanza.

 Le strategie funzionali coinvolgono le varie aree funzionali e hanno come obiettivo 
principale la massimizzazione della produttività delle risorse.
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La strategia come raccordo analisi esterna ed interna



L’analisi nel contesto 
competitivo 

La strategia come raccordo 
dell’analisi esterna ed interna
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Strategia: unione analisi int./est. 
Il successo di una strategia
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Orientamento
strategico di fondo

• Obiettivi
• Mission e vision

Fattori esterni
• Fattori ambientali (Pestel) 
• 5 forze competitive (Porter)
• Business definition (Abell)

Fattori interni
• Risorse e competenze
• Catena del valore
• Business Model

FATTORI CRITICI DI 
SUCCESSO

CARATTERISTICHE

Definizione della 
strategia

PUNTI DI FORZA E 
DEBOLEZZA
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Strategia: unione analisi int./est. 
Dall’analisi est. ai fattori critici di successo

Fattori esterni
• Fattori ambientali 
• 5 forze competitive

FATTORI CRITICI 
DI SUCCESSO

12



Prof. Paolo Di Marco

Devono essere identificati i fattori più specifici del 
mercato in esame, quelli che realmente possono 

procurare il successo o che già possiedono i competitor 
meglio posizionati (capacità di innovazione, marketing, 
qualità, prezzo, efficienza sui costi, immagine del brand, 

pubblicità, vendita, ecc.).

A differenza della fase precedente, qui è meglio 
limitare il numero di FCS ad un massimo di 

cinque per ogni obiettivo strategico, in modo da 
dare davvero priorità a queste aree e ricavarne 

il massimo beneficio.

Strategia: unione analisi int./est. 
Dall’analisi est. ai fattori critici di successo
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Strategia: unione analisi int./est. 
Dall’analisi int. a punti di forza e debolezza
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Fattori interni

• Risorse e competenze
• Catena del valore

• Business Model

CARATTERISTICHE
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Strategia: unione analisi int./est. 
Dall’analisi int. a punti di forza e debolezza

Punti di debolezzaPunti di forza

Elementi che creano 
vantaggio competitivo su 

cui improntare il 
posizionamento 

Determinare la 
vulnerabilità dell’impresa

Impostare azioni 
correttive

Analisi interna per 
valutare
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Punti di debolezzaPunti di forza

Opportunità Minacce

Strategia: unione analisi int./est. 
L’analisi SWOT
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Strategia: unione analisi int./est. 
L’analisi SWOT
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Punti di debolezza
• Svantaggi nella proposizione
• Gap nelle competenze
• Mancanza di forza competitiva
• Reputazione
• Risorse limitate
• Vulnerabilità del know-how
• Tempi ridotti/scadenze troppo 

vicine
• Disponibilità di cassa
• Effetti sulle attività “core”
• Affidabilità dei dati e dei piani
• Commitment e leadership
• Processi, sistemi, IT
• Management

Punti di forza
• Vantaggi competitivi
• Risorse, assets, persone
• Esperienza, conoscenze, dati
• Riserve finanziarie
• Forte brand, marketing
• Innovazione
• Posizione geografica
• Prezzo, valore, qualità
• Certificazioni, qualifiche
• Processi, sistemi, IT
• Aspetti culturali e 

comportamentali
• Management
• Valori e filosofia

Strategia: unione analisi int./est. 
Esempi di punti di forza e di debolezza
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Opportunità
• Sviluppo del mercato
• Difficoltà dei competitors
• Trends nel settore o negli stili 

di vita
• Sviluppo delle tecnologie e 

innovazione
• Influenze globali
• Nuovi mercati/mercati di 

nicchia
• Aspetti geografici
• Informazione e ricerca
• Partnership, agenzie, 

distribuzioni
• Stagionalità
• Cambiamenti legislativi

Minacce

• Aspetti politici
• Aspetti legislativi
• Aspetti ambientali
• Sviluppo tecnologie e IT
• Intenzioni dei competitors
• Domanda del mercato
• Nuove tecnologie, servizi, idee
• Controlli e partnership “vitali”
• Situazione economica generale
• Stagionalità

Strategia: unione analisi int./est. 
Esempi di opportunità e di minacce
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Selezione 
della strategia

Risorse

Competenze

Potenzialità e 
opportunità 

dell’ambiente

Identificare le risorse 
dell’impresa e evidenziare 
punti di forza e debolezza 
rispetto ai competitor

Quali sono le capacità 
dell’impresa? In che modo 
posso coordinare e rendere 
produttive le mie risorse?

Sostenibilità del 
vantaggio competitivo;
come  la combinazione di 
risorse e competenze è in 
grado di generare 
ricchezza?

Analisi Feedback di 
idoneità risorse

La strategia porta alla luce 
una carenza di risorse che 
deve essere colmata? Sono 
necessari investimenti mirati 

all’integrazione e 
all’incremento delle risorse 

di base?

Strategia: unione analisi int./est. 
Strategia e risorse
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Formulazione delle
alternative strategiche

Valutazione delle
alternative strategiche

Scelta emergente Scelta intenzionale

Attuazione

Strategia: unione analisi int./est. 
Valutazione ed implementazione
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Strategia: unione analisi int./est. 
A cosa serve una strategia?
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Strategia: unione analisi int./est. 
Un’altra prospettiva
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Fattori Critici di Successo

Cosa vogliono i nostri clienti?

Cosa deve fare l’azienda per sopravvivere alla 
concorrenza?

Possibilità di 
vantaggio
competitivo

Pericoli per 
l’ambito competitivo

Caratteristiche del 
sistema di valore


