Organizzazione
e Strutture Aziendali

MODULO 2:
Nuovo Modello e Progettazione
Organizzativa - dalla strategia
alle strutture aziendali

Lezione 7 Il nuovo modello di analisi organizzativa

Le dimensioni
interne




Le influenze delle dimensioni =)

ambientali sul sistema interno S
j—

I quattro principali contesti competitivi influenzano come l'organizzazione si struttura al
suo interno: si ottengono quattro tipi di influenze sul sistema interno
dell'organizzazione:

LATOA
Ambiente Environment Competition

~ =

Sistema interno

LATOD
Relationship and
Network Competition
uonnadwo) Abojouyday
pue uoneaouuy
LATOB

%

Global and Local Market
Competition

LATOC
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Le relazioni tra contesti esternied

impianto strategico S
|

Per ogni articolazione competitiva esterna & necessario definire come realizzare una
strategia complessiva secondo linee strategiche piti specifiche:

Ambiente Environment Competition

%

Sistema interno ﬁ

< Environment strategy E
a8 q A 23
EE Relationship Innovation and CH
g S and network technology d 9 g
= -.*5 strategy strategy 3 :
T3 B2
(3] =3

= Global and local market strategy g'

ﬁ

Global and Local Market Competition
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~

Le quattro dimensioni interne “
|

La modellazione 4D si sviluppa attraverso la scelta delle seguenti dimensioni:

Cultura

A

7

4D

Potere
Organizzativo
1nes_do
1wR3sIS

)

O—\

Sistema delle
Conoscenze
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I sistemi operativi k:
[
. . . R Tecnologia

Sono caratterizzati da strutture decisionali in sviluppo

autonome e sistemi di controllo flessibili e

sono adatti ad un‘azienda che abbia intenzione di

sviluppare processi di innovazione e trasformazione .

. . . . Comportamenti

per offrire nuove proposte o di sviluppare nuovi

prodotti con tecnologie in evoluzione perché

permettano e favoriscano le evoluzioni e i

cambiamenti (nuovi comportamenti).

Sistemi
operativi

o= ==—===== ettty ]

1 Si accompagnano in genere con strutture

| decisionali gerarchizzate, sistemi di controllo |

| rigidi e comunicazioni verticali: sono - -

| maggiormente  adatti a  gestire  tecnologie | Regole

| stabilizzate e conosciute di cui € noto il processo di | Tecnologia
I produzione ed & possibile prevederne gli sviluppi. 1 stabilizzgta
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Il potere organizzativo \ -
Relazioni
fluide
A L'organizzazione & indotta (costretta) ad utilizzare
Influenzati strumenti di gestione delle relazioni come la
dall’esterno P o
negoziazione e il dialogo.
Potere
organizzativo
_____________________ 1
IL’organizzazione si rapporta con l'esterno in una |
Influenzati _ _; maniera rigida e definita, senza lasciare spazio alle |
dall'interno ) variabili  contingenti,  spesso si  verificano |
| comportamenti autoreferenziali. 1
Relazioni Yy ' T~ -5 5-5-o-T-o-o-ososssssssssmsT
consolidate
Lezione 7/7

Il sistema delle conoscenze k:
|

Sono privilegiate le capacita verticali, 1l focus & posto sulle abilita di processo, !

pili tecniche e metodologiche, legate al indispensabili per ottenere un buon !
“sapere come realizzare, costruire o | fisultato attraverso la corretta gestione dei !
erogare i diversi tipi di output”. | processi di generazione del valore, che

| sono fondamentali per la soddisfazioneI

| dei clienti.

_________ Yy —————-—=-
|
Sistema delle conoscenze |
|
Orientamento Orientamento
all'input all’output

ﬁ

B =

Influenza del Influenza del
mercato debole mercato forte
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La cultura

Le variabili che
influenzano
I'organizzazione
mutano molto
lentamente e si
manifestano come
indifferenza ai
cambiamenti
espressi
dall'ambiente.

. n
Contesto
statico

Cultura org.
inerziale (o
difensiva)

Essa & espressione
diun
atteggiamento
attendista, che
procede al
cambiamento con
una certa lentezza,
quando risulta
conveniente.

p 1
Contesto in
cambiamento

E tipica di imprese
con
organizzazioni
creative, che non
aspettano il
cambiamento,
bensi lo generano.

&

Si concretizza
attraverso un
atteggiamento
molto attivo, che
tende a rispondere
prontamente alle
variazioni
dell'ambiente, per
cogliere nuove

Cultura org.
adattiva

opportunita.

@ - @ 2 ]
Contesto Contesto in
dinamico evoluzione

Cultura org.
innovativa

Cultura org.
proattiva
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Cultura org.
inerziale (o
difensiva)

/A

Cultura org.
adattiva

Il doppio legame della cultura
organizzativa

Cultura org.
innovativa

A\

&

I quattro stati evolutivi della cultura organizzativa non sono in progressione o in
sequenza.

Le uniche evoluzioni della cultura organizzativa che si possono ritenere naturalmente
facilitate sono le transizioni tra cultura inerziale e cultura adattiva e tra cultura
innovativa e cultura proattiva (in entrambi le direzioni).

Cultura org.
proattiva
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Le aree del Modello
4D

Le aree rilevanti del modello

&

Le aree hanno limiti estremamente poco definiti e servono ad orientarsi in

termini di ambiti di partenza.

R Environment Competition
Ambiente
Contesto Contesto
Couteste) in cambiamento, Contesto in evoluzione
statico dinamico
Cultura \
e Cutura Cutura Cultura Cuttura Tecnologi
clazion I = St S i " Tocnlogia
e Forme e
Potere Forme Organizzat Forme Lot
ot organizzative ve orgaln;:z:_tlv ! g
prevalente semplici e latenti fessibil 3
] <
°
2y .E 5 Forme o Q ‘_4_
=S :-': [ s organizzative 3 % 3 g
c E 7] g._ L orientate 4 =7 S
2% g- HE al business 23 o -
55 | & =" | g8
9 O
o o Forme 33
i organizzative Forme e 2
B autoreferenziali organizzativ gl ]
kbess P predominio <
Influenzati e ideali delle
dall'interno | [o0mke)

Relazioni - Tecnologia
oot i (ontarmants Shinget) Sistema delle Conoscenze (ortanmt o o) Pl
Global & Local Competition

Influenza debole del mercato Influenza forte del mercato y

Lezione 7/12




- - ‘ )
Le aree rilevanti del modello \
Cultura Cultura Cultura Cultura Cultura \
inerziale adattiva innovativa proattiva
Influenzati Forme Predominio
dall'esterno i i R: rto delicom,
Potere ' i lonie s ve oomuniaczzzme 2on gli portamenti
Tz poco strutturate stakeholder Sistemi
zativo Limitata articolazione . - operativi
prevalente della struttura Modelli innovativi di flessibi
esterno collaborazione e
Competenze tecniche condivisione 0
° @
.5 Contesti ambienti mutevoli =
(] N -
5 ﬁ Culture organizzative aperte alla EX
eE= trasformazione 3 9
o X . - " L (]
2 For di una strategia articolata a3
o g E‘
Statiche e conservative &b
Potere i jazi
organizza- o | o Sistemi
tivo professionale e da una Abilita di processo operativi
prevalente joite Integrazions Sistemi operativi rigidi
interno formale o
Influenzati \ delle
dall'interno regole
Conoscenze tecniche a8 Abilita di processo
(orientamento all‘input) Sistema delle Conoscenze (orientamento all’'output) J
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Le forme
organizzative
del Modello 4D
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Le forme organizzative del Modello 4D\_

[
)

Sistema interno  cyjyra Cultura Cultura Cultura Cultura
i i i il i proattiva
T T T - -
1 Forme Organizzative Predominio
dall’esterno I 1 dei com-
Potere i ! portamenti
orga_niz- i pStudion |_ Sisten_l'
zativo i | operal
prevalente - — — — -=--r -l - | flessil
esterno s Rete Azienda per
° Iv’n“pre:i Impresa l H progety ]
4 izzazio @
F=] smart working []
g ﬁ Acceleratore S zienda SOM EX
[ d'impresa . Organi
&8 - per processi -zation (-]
o c b=}
[~ e I w g
E‘ (G2encs Ibrida Ll Azienda ﬂ,_l'
o per input divisionale <
— . (soluzione -
Potere ‘s:e_ Ret:"ﬁ?“:"n;“da divisionale) )
“tivo T Sistemi
ricerca e sviluppo opel
[
interno 1 J A
Influenzati ! !
i I I delle
dall'interno | | | regole
Conoscenze tecniche - Abilita di processo
L&rientamento all'input) Sistema delle conoscenze (orientamento all’output))
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La burocrazia professionale =
|

Sistemainterno cypyra Cultura Cultura Cultura Cultura
i L
dall’esterno| dei com-
rtamenti
Potere e Teal Organization 1! = i )
DIUAIEZy 7 wiwo \ Azienda N ----'| | sistemi
zativo \  impresa ,’semplice : perativi
prevalente - — — —"— _ _ R . | flessibili
esterno Piccola e Aziendaper |
media
= impresa qetti H %
> i R i r o
5 ] ——-too ©
(] 1 4.0 3
a N ! ‘ < Organi -
N - ——— i L . o
°E ] Burocrazia i -zation S
£ e I e | Toida 1o B
[2 ] f da 1 matrice | _Peroutput ;- .nd4a | o
° T I _perinput ! _ ezl -, divisionale S
‘ | ssociazione(~ " Aesocuzon Vs Rete con azienda 1 JC0zone L S
_ - - - L _Associazione( " > Reteconazienda | giyisionale) 1
Potere X - S - fi_ijpomv; . dominante ! )
organizza- |- 1 v e U Aeltulaiafulnin it o q q
rg|;im, S diategorla o esaarete 1. \s---c- Organizzazione di ‘ Sistemi
prevalente N ] \ _ ricerca e suiluppo__,
interno || - - Prote: te ¢ . 1 1
N = ricerca_ _ ini
Influenzati | _ 0Pl 2y = : : lPre::lT;nlo
dall'interno ¥ I
1 Il regole
Conoscenze tecniche Sii dell Abilita di processo
\(‘orientamento all'input) istema delle conoscenze (orientamento alI’output)J
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La burocrazia meccanica

Sistema interno ¢, ura
inerziale

Cultura
adattiva

Cultura cultura

N

T =T
A » ~ .
I Forme Organizzative 1.1 Community e 1, |Predominio
dall’esterno P S B 1 O __ network___ | dei com-
Potere - portamenti
organiz- ',' wieo N Azienda (. Sistemi
zativo \ impresa 'semy
prevalente |- — — —- LTS flessibi
esterno Piccola e
media
= T2t T
9w hecsleratore ™ e 3
@ N Gmprees. __Azienda =
e [T~ Burocrazia ] r‘:’g::‘e":’a:r'l‘(’i'r“e ' T T oI _perprocessi .g
& g (azienda funzionalle B e : {Aziendaa | o C ' 2
7 i i
& ) | matrice | _Per output Azienda | o
CRNN S )_ _per L — - - divisionale 'g
1 _ et end ) (soluzione | s,
_ — - _L _Associazione( > Reteconazienda | gjvisionale)
Rotere R \( = nssociazione ™ S -’ dominante | )
organizza- |- 1 i cate ' i R Gieisletuint o ;
tivo ! iy Impresa a rete - drganizzazione di ! Sistel n
prevalente | | ricerca e sviluppo _, CPErativy
interno , 1 rigidi
il | H -
Influenzati | -
i - I 1 delle
all'intern
d erno 1 1 regole

Conoscenze tecniche
w ientamento all'input)

Sistema delle conoscenze

Abilita di processo

(orientamento all

I'output) J
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L'impresa a rete

Sistema interno ¢, uura

Cultura Cultura Cultura
inerziale adattiva i i
! B = Py
Forme Organizzative d
dall’esterno| 1 dei com-
menti
Potere - - o portamenti
OrganZy / Mico \ Azienda Sistemi.
zativo impresa ' semplice
prevalente |- — O flessi
esterno B Piccolae
media
5 Vs Impresa Impresa i ! ©u
> f Se____4° consociativa i Organizzazione | o)
oS T e = _L _smart working b~ o
5 E i ,,,,,L,l,,,t’—ﬂ cleratore ~ 3 pzienda | 3
‘ ——_d - .
o N f----d Burocrazia, Organizzazione = = "fe—s“—fL ~per processi | (=]
RE ' meccanica) femote working 1 7T g T ATl s 3
9 | (azienda funzionale) ~ 7 \ matrice | _Per output ! Azienda | ;
H 1 ! H Rt =3
] 4 divisionale ! s
] - v H i <
B . (soluzione s,
e \ - -_L_Associazione( Rete con azienda | givisionale) |
N N '
organizza- | 7 ~( | — Y Al = .
"o f oo L 10 tmpresa a rete Seeoooof Organizzazione di Slsteull_|
i 1 ricerca e sviluppo operativi
] '
p R 5
interno |l - - P Ente di 1 ' g
s [¢_ ospedale YT i 1 1 ini
Influenzati | - “Universita 2
’I_le ati il it | i delle
dall'interno
Il 1 regole

Conoscenze tecniche
Q)rientamento all'input)

Sistema delle conoscenze

Abilita di processo
(orientamento all’output)J
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L'associazione

»

Sistemainterno cypyra Cultura Cultura Cultura Cultura
inerziale adattiva i i ]
T T = = T -
1 Forme Organizzative 1 c e | d
dall’'esterno \UUIIET I |{ network ! dletl com-t
-——r PP SOV IS S S S ortamenti
Potere P Professionien_ — I LY | Teal Organization ! P ) )
organizy 4 mico \ Azienda R == Slstell.ll_
zativo \_ impresa 'semplice !
prevalente |- — — ="~ __ -t ~ || flessibi
esterno Piccolae
medi
° impresa g
o 32 ' R ®
worens
5 R ! , Shzienda 3
w N E-——— Burocrazia, Organizzazione [}
& £ ' meccanica _remote working | : -
o 1 (azienda funzionale) ~ 7~ A . i =
= ' i 1 Azienda 'ﬂ_l'_
© i I_per ! divisionale ! s
1 e F \ i ! <
Associazione(  Associazione 75 Rete con azienda ‘d-(so!"m,m; i -
> ivisionale) 1
Potere |  : -5 dominante 1o
N
[ ---z-!" organizzazione di 1|
prevalente | | \_ficerca e suluppo |
interno |1 ° 1
- q
Influenzati |, _ O _ : delle
dall'interno g regole

Conoscenze tecniche

Q}rientamento all'input)

Sistema delle conoscenze

Abilita di processo
(orientamento all’output)J
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Sistema interno cyuura
inerziale

L'azienda ibrida per input

Cultura Cultura Cultura
adattiva i i

h

Forme O}ganizzative

dall’esterno|

Potere 4

organiz- *" Mo O Azienda
) Aziend

zativo \_ impresa
prevalente |- — — ="~ _ _
esterno Piccolae
o] media
v \ impresa

ivo
/
/
|
i
\

t

Potere

Burocrazia

dei com-
portamenti

Sistemi

i
Impresa q
consociativa ! ©i  Organizzazione 1 i

Organizzazione |

{
i "
| remote working

organizza

Potere i --

; di categoria
tivo

prevalente

Sm--ey
Burocrazia

(azienda funzionale) ~

i

—/Aziendaa ! I

matrice | _Per
i

! _smart working

R Y )
=~ _per processi | zation
~ p

output !

Organizzazione di |
ricerca e sviluppo !

) Azienda
, divisionale
| (soluzione

1 divisionale)
]

A - Associazione
organizza- | 7

1

1

1

- Pr

interno o

- Sx
Influenzati | _ %% Sy
dall'interno s

delle
regole

Conoscenze tecniche

wrientamento all'input)

Sistema delle conoscenze

Abilita di processo
(orientamento all’output)J

Lezione 7/20

10



Sistema interno cyuura
inerziale

Cultura Cultura Cultura
adattiva i i

Organizzazione in remote working

p

Forme Organizzative

dall’esterno|

" n Micro
zativo \  impresa

prevalente |- — — ——
esterno

ivo

t

Potere

organizza

Potere VoL

prevalente

“===2277 Associazione

dei com-
portamenti

\ Y
i
i
|

Piccola e
media
impresa

i
! Impresa

i
! Sistemi
[ i

.

1 flessi
Azienda per
progetti

Burocrazia

‘
meccanica Aziendaa !

,,,,,,,, '_ _perinput !

1 - -
L _ Associazione( Associazione
=~ ~ . _ spor

N : 1
" Ibrida 1 matrice |_Per :utput
P

> Rete con azienda
- dominante

Ibrida

1Ajesado 1walsis

Organizzazione di
icerca e sviluppo

interno S b

Influenzati | . _
dall'interno

Conoscenze tecniche
Q)rientamento all'input)

Sistema delle conoscenze

Abilita di processo delle

(orientamento all'outpﬂﬁy
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L'impresa consociativa

wrientamenbo all'input)

Sistema interno cyiura Cultura  Cultura o
inerziale adattiva i i
: LI ’ - = ! N Py
1 Forme Organizzative 1 | |Pred
dall’‘esterno I 1 I ! dei com-
- 't rtamenti
Potere o N Frofess - N h Teal Organization po o
CLEE e /Mo Azienda I ! B-cCorpora ----'| | sistemi_
zativo \_ impresa T | i A !
prevalente |- — — —"~ . ~ -L _‘1 1 flessi
esterno 7" piccolae ] q
P media i b i
5 . . impresa ! Impresa [ i
> | ~.____~ consociativa i Organizzazione | r
-] ] | smartworking L---“--
-] i RN Sy R Vi ‘
o N | ( : &l i
8 [~ 71 Burocrazia, Organizzazione ™= !
! i remote working 1 4 ~
o meccanica ! i H
5 1 (azienda funzionale) [l i .
) | matrice _J Azienda
° ] B L divisionale
] i ) P e } (soluzione
Potere \o--=-=-L Assocazione(  HTCUI idivisionale)
s - - fazione ~ Np————n o a1 .
organizza- |- 7 N ogona ) i S i
tivo ' ~~---4--2, Impresaarete ! 1 rganizzazione di |
prevalente | ' Burocrazia \ 1 _ricerca e sviluppo |
interno ,1_ -=2 i
N
Influenzati “u :
dall'interno i I
Il regole
Conoscenze tecniche - Abilita di processo
Sistema delle conoscenze

(orientamento alI’output)J
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L'azienda semplice

A

Sistema interno cuiura Cultura Cultura . o
inerziale adattiva i i
T T = = T -
1 Forme Organizzative Ll c e d
dall’esterno| \UEIIIET N I |{ ] network i d:.tl com-t
- oni IR S TR S S SR G amenti
e L s | Teal Organization ! Al
/Mo Azienda ! B-Corporation o | Sistemi
o \_ impresa !semplice \ ! i
prevalente |- — — —"~ _ _ S flessil
esterno N piccoine
media | i "
e impresa ! Impresa { ®
> i S~elooa” ! o
k- 5y Smmemmes cor Y
2w ] (Y 3
o N | gm=m--=- ==X =
g8 Fo---d Burocrazia| Organizazione | )
28 i meccanica ! remote working . .., | Ibrida [ ?
o ! (azienda funzionale) Vmatrice | _peroutput |t E-
© (R \_ _perinput - J____ divisionale =1
1 ‘ N luzi ! <
i jazione(” Assodazione -~ Rety jenda ! (oluzione =
Potere \ __----u_Associazione( > Reteconazienda | givisionale) 1|
A | - - 23,77 associazione dominante . _____ A~
organizza- ( i S . q
L ( -=r- Organizzazione di | Sistemi
tivo ) - o H
prevalente | ! A | ricerca e syluepo ieid
interno ] nte di ! 1 rigi | .
Influenzati Rt i i delle
dall'interno | | regole
Conoscenze tecnich - Abilita di processo
wrientamento all Sistema delle conoscenze (orientamento all’output)J
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La rete con azienda in posizione
dominante
Sistemainterno cypyra Cultura Cultura Cultura Cultura
inerziale adattiva i ) P
! ’ - = ! Py
1 Forme Organizzative 1 d
dall’‘esterno I i 1 I dei com-
potere <J::77—4(:' - ' portamenti
orga wico N Azienda Sistemi
zativo \_ impresa 'semplice S
prevalente - — — == N . essibili
esterno 7" piccolae Rete !
- 4
° e \ vr’v?s:::a %
2 | . g
I | ¢ hecsieratore 3
9N ! ( Cso _dimpresa _ ; 5
8L [~~~ 77 Burocrazia, Organizzazione | e er processi _g
a E 1 ) ;nerccan_ica wr )femﬂte W°fk'_"g_<Azie"da a1 Ibrida 1-=" : 0
o ! (azienda funzionale 2" matrice gienda | g
° L \_ _perinput ' divisionale ! =4
1 ‘ AL - N ! <
i RO o svmmumant (soluzione | s,
Potere \ L o-----u Assedazione( | Mot divisionale) 1
" ———— Associazione Sp——— —_—
organizza- | 7~ ; one ¥ N . .
tivo " - dff"ig: i 57 Impresaarete ! ) d Sistem
prevalente | | Burocrazia \ 3 b
interno i .
Influenzati | _ %P 2y, IPred:n:mo
dall'interno
regole
Conoscenze tecniche - Abilita di processo
wrientamenbo all'input) Sistema delle conoscenze (orientamento alI’output)J
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L'azienda a matrice

h

Sistemainterno cyiyra Cultura Cultura Cultura Cultura
inerziale adattiva innovativa proattiva
T T = - T -1
1 Forme Organizzative 1 d
dall'esterno| H 1 I dei com-
Potere ] 't portamenti
organiz- a” Sistemi
zativo R
prevalente - — — ~ N flessibili
CEED Piccola e Aziendaper |
5 . impresa - _progetti %
> I — i P-4
E=] ] (]
g's | 3
o N ) ( -t =
e [T 771 Burocrazia, ~Organizzazione ; )
o | g TSI ndaa | T 1 1z
2 1 (" lbrda | matrice | _peroutput ‘ 3
° L I__perinput | R di i =2
: Y ret enga | (Soluzione | S
S lete con azienda ivisi
Potere | N hesmone Sy S ominante | dlvisionale) |
oroanizzagh N _ dicategoria ' . i -1 .
tivo : S~ LT =7 Impresa arete . Sistem
prevalente i Burocrazia . ] operativi
interno |__ - Professionale _-- rigidi
Influenzati [(_Oedale 5~~~ ==~rieera__ o 0 '
u LTI oniversis ) i =
dall'interno | reaole
Conoscenze tecniche - Abilita di processo
(orientamento all'input) Sistema delle conoscenze (orientamento alfoutput) )
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L'azienda per processi

w ientamento all'input)

Sistema interno  cyiyra Cultura Cultura Cultura Cultura
inerziale adattiva il i
T T = = T .
1 Forme Organizzative L1 c | |Pred
dall’esterno I T I [ network ! dei com-
Potere -—— N 't h‘ portamenti
organiz- 7" o\ Adienda T i | sistemi
zativo \_ impresa 'semplice :
prevalente - — — ——_ _ ___- _-"""~ ~ 1| flessi
esterno 7 Piccolae
e di
o P o) o
2 | o g
g® | 3
OANENE _ i __ ) /
46' - i Burocrazia, ~Organizzazione o
g E ] meccanicai__remote working ! g 'g
| (azienda funzionale) ~ 7= = ==3 I =
E, ! ' ! -7/ Azienda ;I_l'
° . I _perinput ! _ -, divisionale 4
! ! X A | (soluzione | =
Potere \ __----v_Associazione(_ 1 divisionale) 1
N N
organizza- Se= =337 associazione
tivo g
prevalente Burocrazia 1 a4 p | Ticercaesviluppo '
interno - =TT 1 .
Influenzati Ospedale universits B : : IPre:‘ihe)lrl"em"J
dall'interno D it it - I
1 Il Il regole
Conoscenze tecniche - Abi di processo
Sistema delle conoscenze (orientamento a“'output)J
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L’organizzazione in smart working

»

Sistema interno cyjyra Cultura Cultura Cultura Cultura
inerziale adattiva i i ]
. T T = = T -
1 Forme Organizzative LI c e |
dall’esterno| \UUIIET H 1 |(,L __ network__ _ | dleti com-t
- o menti
Potere L= frofess e { teal organization 1t JP° ) @ e_ !
organiz- 7" o ) Azienda i Sistemi.
zativo \_ impresa 'semplice L
prevalente |- — — ="~ __ -t flessibi
esterno Piccola e Rete ! Aziendaper |
. wn [ mpresa | 1TTTTTTIEI proget | @
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