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Analisi dei 
Competitor



Analisi dei Competitor

L’analisi dei competitor è un valido strumento per:

• individuare le caratteristiche rilevanti e distintive dei rivali
dell’organizzazione sportiva;

• mettere l’organizzazione sportiva nelle migliori condizioni per sviluppare
vantaggi competitivi superiori rispetto a quelli dei rivali;

• costruire una o più mappe di percezione della competizione, con le
quali osservare la numerosità dei competitor, la propria posizione
competitiva nell’attrarre stakeholder e rispondere alle loro attese.

Chi sono i «competitor» di un’organizzazione sportiva?
I competitor di un’organizzazione sportiva sono sia le altre
discipline sportive, sia le attività che possono interessare un
individuo in termini di svago, divertimento e benessere fisico.
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Analisi dei Competitor

Come si svolge l’analisi?

1. Stabilire su quali concorrenti è il caso di concentrare l’attenzione. Tale
scelta può essere ispirata da criteri diversi, ad esempio:

• l’organizzazione sportiva più grande in termini di tesserati;

• una o più organizzazioni verso le quali si tende;

• un gruppo di organizzazioni che ne rappresenti il «concorrente tipico».

2. Esaminare in profondità le caratteristiche dei concorrenti. Gli aspetti da
considerare nell’analisi possono essere diversi, di seguito ne vediamo i
principali:

• strategia e sistemi di obiettivi;

• risorse;

• offerta sportiva;

• immagine e posizionamento;

• organizzazione e cultura sportiva.
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Analisi dei Competitor

Strategia e sistema di obiettivi
Strategie e obiettivi sono legati tra loro. 
Le strategie adottate saranno diverse a 

seconda degli obiettivi prefissati.

Risorse
Il numero e la qualità delle risorse sono 

indicatori importanti per definire le 
capacità dei concorrenti.

Offerta sportiva
Le caratteristiche dell’offerta sportiva che 
i concorrenti propongono al mercato sono 
un altro indicatore efficace del confronto.

Immagine e posizionamento
È utile chiedersi quale immagine venga 

percepita dagli stakeholder e come 
l’immagine dell’organizzazione sportiva si 

colloca rispetto a quella dei rivali.

Organizzazione e cultura sportiva
La struttura dell’organizzazione e la 

cultura sportiva hanno sempre un peso 
sulle strategie.
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Matrice SWOT



I fattori critici di successo sono il frutto di un’analisi esterna che prende
in esame i diversi fattori del sistema competitivo e propone una previsione
dello scenario futuro individuando le variabili in grado di spiegare meglio il
successo.

La comprensione dei fattori critici di successo costituisce la sintesi
dell’analisi esterna perché ne estrae il nucleo essenziale: quali sono i fattori
determinanti per avere successo in un determinato contesto sportivo?

I fattori critici di successo

ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

ANALISI SOCIOECONOMICA

ANALISI DEL SETTORE SPORTIVO

ANALISI DEI COMPETITOR

FATTORI 
CRITICI DI 
SUCCESSO
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Tramite l’analisi interna è stato possibile individuare le caratteristiche
dell’organizzazione sportiva.

Se le caratteristiche dell’organizzazione sportiva presidiano dei fattori critici
di successo, queste sono dei punti di forza da cui è possibile determinare
dei vantaggi competitivi e saranno gli elementi su cui puntare.

Se le caratteristiche dell’organizzazione sportiva non presidiano dei fattori
critici di successo, queste diventano dei punti di debolezza che
permettono di determinare il grado di vulnerabilità dell’organizzazione,
suggerendo così le possibili azioni correttive da intraprendere.

Le caratteristiche dell’organizzazione

ANALISI DEL CONTESTO INTERNO

SISTEMA DEI SERVIZI

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

CARATTERISTICHE
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Analisi SWOT

L’analisi SWOT è uno strumento utile alla pianificazione strategica che
evidenzia le caratteristiche di un progetto, di un programma, di
un’organizzazione e le conseguenti relazioni con l’ambiente nel quale si colloca,
offrendo un quadro di riferimento per la definizione di orientamenti
strategici finalizzati al raggiungimento degli obiettivi.

MINACCEOPPORTUNITÀ

PUNTI DI 
DEBOLEZZA

PUNTI DI 
FORZA
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Analisi SWOT

Obiettivo dell’analisi è definire le opportunità di sviluppo dell’organizzazione
sportiva che derivano da una valorizzazione dei punti di forza e da un
contenimento dei punti di debolezza, alla luce del quadro di opportunità e
rischi che deriva dal contesto esterno.

PUNTI DI 
DEBOLEZZA

PUNTI DI 
FORZA

MINACCEOPPORTUNITÀ

Le variabili interne sono quelle che
fanno parte del sistema e sulle quali
è possibile intervenire.

Le variabili esterne possono essere
tenute sotto controllo, in modo da
cogliere i fattori positivi e
limitare i fattori negativi.
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Punti di forze e di debolezza

MINACCEOPPORTUNITÀ

PUNTI DI 
DEBOLEZZA

PUNTI DI 
FORZA

Sono quegli elementi che 
favoriscono lo sviluppo 

dell’organizzazione, sono le aree di 
eccellenza che presidiano i fattori 

critici di successo.

PUNTI DI FORZA

Sono quei fattori che ostacolano
lo sviluppo e che bisogna cercare 
di superare; sono le aree ad alto 
margine di miglioramento, che il 
contesto esterno chiede di 

presidiare.

PUNTI DI DEBOLEZZA
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Opportunità e minacce

MINACCEOPPORTUNITÀ

PUNTI DI 
DEBOLEZZA

PUNTI DI 
FORZA

Aree dell’ambiente esterno che, se 
correttamente individuate e 
sfruttate possono permettere 
all’organizzazione di ottenere 

performance positive.

OPPORTUNITÀ

Aree dell’ambiente esterno che 
influiscono negativamente 

sulle possibilità 
dell’organizzazione di ottenere 

performance positive.

MINACCE
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Schema di sintesi

ANALISI DEL 
CONTESTO 
INTERNO

CARATTERISTICHE 
DEL SISTEMA DEL 

VALORE

ANALISI DEL CONTESTO 
ESTERNO

FATTORI CRITICI DI SUCCESSO

ANALISI DEL 
CONTESTO 
ESTERNO

POSSIBILITÀ DI 
VANTAGGIO 

COMPETITIVO
PERICOLI PER 

L’AMBITO 
COMPETITIVO

PUNTI DI FORZA

MINACCE

PUNTI DI 
DEBOLEZZA

OPPORTUNITÀ

FATTORI CRITICI 
DI SUCCESSO 

SUPPORTATI DALLE 
CARATTERISTICHE 
DEL SISTEMA DEL 

VALORE

FATTORI CRITICI 
DI SUCCESSO NON 

SUPPORTATI DALLE 
CARATTERISTICHE 
DEL SISTEMA DEL 

VALORE

Lezione 6/15



Esempio: Pallamano Modena A.S.D. -
Analisi SWOT

PUNTI DI FORZA

• Staff Tecnico con adeguata Certificazione
d’Idoneità Tecnica rilasciata dalla FIGH.

• Realtà storica nel panorama modenese, con
anni di esperienza e di presenza sul
territorio.

• Impianto sportivo idoneo e recentemente
ristrutturato.

MINACCE

• La disciplina sportiva della pallamano è
spesso ritenuta di scarsa rilevanza rispetto
ad altre più conosciute e praticate.

• Ingresso di nuove organizzazioni sportive di
pallamano nel comune di Modena.

• Offerta di altre discipline sportive o attività
di svago e divertimento che possano
fungere da servizio sostitutivo.

OPPORTUNITÀ

• Unica realtà sportiva di pallamano nel
Comune di Modena.

• Incremento del sostegno da parte delle
Istituzioni Pubbliche.

• Presenza di organizzazioni sportive che
operano al di fuori del territorio modenese
con cui collaborare.

PUNTI DI DEBOLEZZA

• Scarse risorse finanziarie su cui incide
notevolmente l’assenza totale di
partecipazione a bandi pubblici.

• Immagine sul territorio debole rispetto alle
altre realtà sportive del modenese.

• Scarse competenze manageriali della
dirigenza.
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