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Cosa vi aspettate da questo corso?
70 risposte
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Cosa vi aspettate da questo corso?
70 risposte

N N

Coinvolgimento

Ospiti interessanti

Tanta pratica

Imparare facendo qualcosa di pratico

Mi aspetto di poter capire meglio le
relazioni tra azienda e cliente

A Mentimeter

Fare pratica

Scambio di conoscenze Maggiori
curiosita nel settore

Donne



Cosa vi aspettate da questo corso?
70 risposte

Pratica

Imparare da esperienze altrui

Qualcosa di diverso dal solito metodo
tradizionale

Imparare anche in ambito pratico

Pratica

Interesse

Spunti lavorativi

stimoli

Piu praticita
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Cosa vi aspettate da questo corso?
70 risposte

Lavoridi gruppo interessanti

Pratica

Conoscere e capire gli aspetti
principali del KAM per portare
Innovazione in azienda

Pratica

Comprendere a livello pratico le
dinamiche del kam

approccio pratico

Fare pratica

Partecipazione

Aumentare il mio network
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Pratica e 30L

Testimonianze interessanti

Applicazione pratica della teoria

Esempi pratici

1 30 di Coppola
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Lavori pratici

trovare un lavoro
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70 risposte

Uscire dallapproccio teorico

o punti

Aggiungere informazioni e esperienze

testimonianze interessanti

Ospiti interessanti

Fare esperienza

pratica

Ospiti romagnoli
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Cosa vi aspettate da questo corso?

70 risposte
Milano stimoli Testimonianze sulla gestione di clienti
delicati
Testimonianze interessanti Approfondire argomenti gia trattatie
metterliin pratica Acquisizione di competenze pratiche
argomenti interessanti
Maggiori conoscenze sullambito Esperienze

lavorativo



Cosa vi aspettate da questo corso?
70 risposte

Pratica

Fare pratica %

Un'offerta che non posso rifiutare

Pratica

conoscenza settori

A Mentimeter

Saper vendere una penna a leonardo
di caprio
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. .
S Avete avuto qualche
esperienza lavorativa?

10_

Qualche lavoretto
sporadico

Nessung, lo studio

2° e l'attivitd
principale
| avoro con

37 costanza insieme
allo studio



Che caratteristiche avete?

Capacita relazionale

ﬂ

Problem solving

Attitudine a lavorare in gruppo

ﬂ

Capacita di persuasione

—_—

Atteggiamento flessibile

- O

Livello basso
Livello alto
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Come definireste il Trade Marketing
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L'insieme L e attivitd | e attivitd Linsieme Tutte le Nessuna
delle di di delle opzioni delle
strategie di marketing marketing strategdi sono vere precedenti
vendita nei mix suli mix suli vendita e vera

paesiesteri clientiBtoB  clienti BtoC rivolte ai

distributori
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Il Key Account Mlanagement

Prevede un alto Lobbtfgttivo Ritieinz non Sisostanzia Tutte I¢ opzioni Messuna delle
grado di principale & corretto offrire nella revisione di sONo vere precedentie
coordinamento costruire un trattamento processie verd
fra le funzioni relazioni deboli, privilegiato a funzionidi
aziendali dibreve Top Client acquisto
periodo

i1
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Risposte

Santi
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Un'azienda con 500 clienti attivi ha 5 area
manager e 1 Key Account Manager. Quale il n.
massimo auspicabile di clienti che puo gestirel

KAM?

100 < 5 500 <

10 % 8 2D %

La risposta corretta e: Dai 5 agli 8 clienti TOP

S
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Risposte
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Cosa siintende per "Qualita” nellapproccio al mercato

v

Avere prodotti Avere prodotti Lavorare sulla Lavorare su Tutte le Nessuna delle
e serviziin e servizi di soddisfazione soddisfazione opzioni sono precedenti e
linea coi elevata che e vere verd
competitor qualita sicuramente fidelizzazione
fecnica portera con dzioni
fidelizzazione specifiche
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