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Pochi clienti Fanno il
grosso del volume del
vostro business?

Capita di frequente, soprattutto in ambito
Business to Business di avere una
«concentrazione» del fFatturato su pochi grandi
clienti (legge di Pareto 80/20).

Se siete in questa situazione una delle vostre
principali preoccupazioni deve essere quella di

"chiuderli a chiave" rende

difficile la vita ai concorrenti che vor
entrare e prendere una posizione
per buttarvi fuori.

eccovi 10 consigli prati

aiutarvi in questo compito molto




Identificate il vostro
cliente "ideale" 1
a alcuni

hiedete

te e che sonoin
i criteri che
in questo modo
0, che vada

Valutate come state
lavorando con loro




Assicuratevi che tutti sappiano
chi sono i vostri Key Account

Identificate le varie Fasi dello
sviluppo della relazione




Selezionate il meccanismo di
fidelizzazione piu adatto

Preparate dei piani accurati

Daniele Rimini Qj

@daniele.rimini




Fate “lobbing” su tutti i decisori

Rispecchiatevi sul cliente




Costruite il giusto team pe
gestire il clie

9

sto mix
) di

ar premiare le
0 il team.

Promuovete i vantaggi di essere
veramente un buon cliente chiave

Daniele Rimini Qj

@daniele.rimini
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